andemiden once

seyahat sigortalarinin
P ozellikle Avrupa

seyahatlerinde vizeye

basvururken yapilmasi
gereken zorunlu bir sigorta olarak
gortildiigiinti belirten Remed
Assistance Genel Miidtiri Faruk
Ertug, “Cogu durumda seyahat
sigortalarinin kapsami acisindan
akilda soruisaretleri vardi ve baz
sigortalilar gercekte ne tiir bir deger
sagladigi konusunda bu sigorta
tiirtine stipheyle yaklasiyordu.
Pandemi, seyahat sigortalarinin
sagladig1 gercek fayda tizerindeki
stiphe bulutlarini dagitti. Bunda
sigorta ve asistans sirketlerin
pandemi boyunca sigortalilarin karsi
karsiya kaldig1 zorluklarda hizlica
aksiyon almasi ve sigortalilar
acisindan cok zorlu olabilecek bir
deneyimi, tam tersine cevirerek
gliven tazelemesi en biiyiik etken. Bu
anlamda pandeminin seyahat
sigortalari ile ilgili farkindalik artisina
pozitif bir etki yarattigini
soyleyebiliriz" diye konustu.

Tale_plere CoVvID 19
teminati eklendi

Ertug, pandeminin diinyay1 asla
eskisine donemeyecek sekilde
degistirdigini de sdyledi. Sigortalilarin
artik seyahat sigortasi yaptirirken
COVID 19 teminatinin talep ettiklerini
belirten Ertug, "Takip ettigimiz
calismalar, diinya niifusunun bircogu
asilanmisken dahi insanlarin ucak,
tren, otobiis gibi sosyal mesafesiz,
kalabalik toplu tasima araclarinda
seyahat etmekten halen cekindigini
gosteriyor. Seyahat aliskanliklarinin
degismesi kacinilmaz oldugu icin
seyahate bagh sektorler biraz daha
degisecek. Seyahat sigortalarinin
sagladig1 deger tizerine farkindalig:
artan sigortallar icin artik seyahat
sigortasi yaparken COVID-19 teminati

REMED ASSISTANCE GENEL MUDURU FARUK ERTUG:

PANDEMI, SEYAHAT SIGORTALARI ILE ILGILI
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onemli bir yer tutuyor” dedi. Remed
olarak pandeminin hentiz ilk
zamanlarinda, reastirans ¢oziim
ortaklariile calismalara baslayarak
cok kisa bir stirede COVID-19 tedavi
teminatlarini policelerine
eklediklerini belirten Ertug, soyle
devam etti: "Bunun yani sira seyahat
oncesi gidilecek tilkelerin giincel
seyahat sartlarini sigortalilarimizla
paylasmak iizere tiyesi oldugumuz
[AG'nin tim kaynaklarindan
yararlanarak en giincel ve net bilgileri
sigortalilarimizla iletmeye basladik.
Sigortalilar icin hastane, doktor
organizasyonu yapmak, uluslararasi
hasta transferi gerceklestirmek gibi
operasyonlarda, iilkelerin kendi
pandemiregiilasyonlarini cok
yakindan takip ediyoruz. Bu sayede
pandemi donemi boyunca bircok
zorlu operasyonu basariyla
gerceklestirdik.”

Tibbi kurullarinin da pandeminin
adim adim gelisimini takip ettigine
vurgu yapan Ertug, "Bunedenle,
hizlica aksiyon alip COVID-19
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teminath tirtinlerimizi cikardik.
Asistans sirketler icin tilkelerin,
pandemi uygulamalarini takip etmek
cok onemli. Su an Kazakistan, kendi
vatandaslar: da dahil olmak tizere,
iilkeye girislerde herkesten PCR testi
beyan etmesini bekliyor.

flk metal yakal calisanmmiz olan
sanal asistanimiz Remy tizerinden
PCR testi taleplerini alarak,
sigortalilarin bulundugu yerde PCR
testi hizmetini gerceklestiriyoruz.
Sanal asistanimiz Remy ile Tlirkiye,
Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri
basta olmak iizere tilkelere tatil
amach giden turistlerin, iilkelerine
geri donerken yapmasi zorunlu olan
PCR testi stirecleri kolay ve hizli bir
sekilde planliyoruz. Operasyonel
kapasitemizi Remy ile ylizde 20
artirdik ve haziran ay1 ortasindan
itibaren 5.000 PCR talebini
karsilayarak toplamda 100.000 islem
gerceklestirdik. 2021 yilinda,
Remy'nin 1 milyonun iizerinde
soruyu yanitlamasini bekliyoruz”
degerlendirmesinde bulundu.



