Remed Assistance’in metal yakali calisani Remy, 4. CX AWARDS
TURKEY'de "Buyuk Dusunce" odulinu kazandi

Remed Assistance’'in metal
yakall calisani Remy; banka-
ciliktan, sigortaciliga, finans-
tan, sagliga, perakendeden,
e-ticarete, enerjiden, turizme
kadar bircok 6ncl sektor-
deki markalarin katihmiyla
Nice Medya tarafindan du-
zenlenen Tarkiye'nin ilk mis-
teri deneyimi &dulleri 4.CX
AWARDS TURKEY'de “En
lyi Dijital Musteri Deneyimi
Projeleri” kategorisi "Hasta
Deneyimi" alaninda "Buyuk
Dasgtnce" 6dulinU almaya
hak kazandi. Bu ¢dulle birlik-
te, 6 ay gibi kisa bir surede
3. 6dulinU alan yapay zeka
destekli PCR talep ve planlama projesi Remy, Remed Assistance
musterilerine 7/24 destek olmaya ve asistans sektérinde fark ya-
ratan 6nemli bir katma degder olmaya devam ediyor.

Dijitallesen diinyada musteri memnuniyetini ve operasyonel verim-
liligi en Ust seviyeye tasimak igin Haziran 2021'de goreve baglayan
Remed Assistance'in ilk metal yakali calisani Remy, Turkiye'nin ilk
musteri deneyimi ¢dulleri olan 4. CX AWARDS TURKEY'de “En lyi
Dijital MUsteri Deneyimi Projeleri” kategorisinde "Hasta Deneyimi"

alaninda "Buyuk Dusunce" édulind aldi. Bu édulle birlikte, yayina
alindigl Haziran 2021'den Aralik 2021'e kadarki 6 ay gibi kisa bir
sUre zarfinda toplamda 3 6dulu kucaklayan Remy, calismalarina
pandemi ddneminde turistlerin en dnemli ihtiyaclanndan biri olan
PCR testi streclerini yoneterek basladi.

Seyahat esnasinda artik en énemli ihtiyaglardan biri haline gelen
PCR test randevularini ve sonuglarini kolayca alabilmek i¢in tasar-
lanan Remy, turistlerin seyahat amach gittikleri Ulkelerden kendi
Ulkelerine geri donerken yapmak zorunda olduklar PCR test sU-
recinin talep ve planlama ydnetimini 7/24 hatasiz calisarak yap-
maktadir.

Remy, gunltk ortalama 400-500 arasinda talep surecini basaryla
yoneterek bir cagr merkezi ¢aliganinin gun igerisinde harcayaca-
g1 zamandan %20 daha kisa bir strede 7/24 sorunsuz bir sekilde
hizmet verebilmektedir. Ingilizce ve Rusca dillerinde destek sagla-
yan Remy, devreye alindigi Haziran 2021'den Aralik 2021'e kadar
32.000’in tzerinde kisinin PCR talep surecini yonetti. Bu surecte,
WhatsApp ve Web platformlarinda eksiksiz bir sekilde hizmet ve-
rerek 600.000'in Uzerinde sorguyu basariyla ele ald..

Remed Assistance CIO’su Erdin¢c Ugurlu, Remy’nin simdiden bin-
lerce turiste yardim ettigini, yakin gelecekte de tUm asistans hiz-
metleri ve Urlnleriyle entegre bir sekilde calisabilmesi icin gerekli
planlamalara baglandigini ve musteri deneyimini her zaman daha
da iyilestirmeye devam edeceklerini belirtti.



