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Tum kis boyunca hayali kurulan yaz tati-
lini, hayata gecirme donemi geldi cattl.
Kisiler, konforlu bir seyahat, gerekiyor-
sa lyi bir sirketten kiralanmis arag, ka-
liteli ve basarill hizmetleriyle adindan
soz ettiren bir konakloma tesisi arayisi
icin aylar oncesinden kollari siviyor. Ote
yandan aylarca kurulan hayallerin suya
dUsmemesi igin bir yandan da herhangi
bir saglik problemiyle karsilasma duru-
munda ne yapilacagiyla ilgili de endise
yasanabiliyor. Ozellikle de yurt digi se-
yahatleri esnasinda yasanabilecek olasi
bir saglik sorununda gergeklestirilecek
tibbi mudahalenin  organizasyonu ¢ok
muhim. Bu baglamda seyahat ve saglik
sigortalarinin énemi de bir kez daha gun
yuzune gikiyor. Cunku s6z konusu sigorta
policelerine sahip olan kisiler icin cesitli
asistans hizmetleri de bulunuyor. Konu-
yu, Remed Assistance Genel Mudurd Fa-
ruk Ertug'un degerlendirmeleri isiginda
paylasiyoruz.

Faruk Ertug



Sigortalilarin seyahatlerini
kolaylastirmak adina ¢ok sayida
hzimet

Remed Assistance Genel Muduru Faruk
Ertug yaptigl agiklamada, sigortalilarin
seyahatlerini kolaylastirmak ading, bulun-
duklari ulke ve sehirlerde restoran, kiralik
arag, otel ve ugak igin bilgi ve rezervasyon,
VIP transfer ve tibbi danisma hatti gibi her
turld asistans hizmetini musterilerine sun-
duklarini belirtti. Faruk Ertug, hizmetlerinin
sadece seyahat saglik alantyla sinirli oima-
digina dikkat gekerek, "Pasaport kaybi gibi
olumsuz durumlar karsisinda da musteri
memnuniyetini merkeze alarak titiz, kali-
teli ve yuksek standartta hizmet sagliyo-
ruz." dedi.

En Hizli Sekilde Tibbi Hizmet Cézumleri
Sunuyoruz

REMED'in sigortalilara seyahat saglk asis-
tans! alaninda ne gibi hizmetler sundu-
guyla ilgili de konusan Ertug, yaz done-
minin baslamasliyla birlikte Seyahat
Saglik Asistanst  hizmetlerinin
daha onemli bir hdle geldigini
vurguladi. Ertug soyle ko-
nustu: “Ozellikle yurt disi
seyahatler sirasinda
karsilasilabilecek ve
S _akut olarak gelisen
\ saglk sorunlart igin
ihtiyac duyulan her
turld acil tibbi orga-
nizasyonu sigortalilar
Igin  gercgeklestiriyoruz.
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International Assistance Group uyesi ol-
mamizin verdigi avantgj ile dunyadaki en
basarill asistans sirketleriyle is birligi yapa-
rak, en hizl sekilde tibbi hizmet ¢ozumleri
sunuyoruz.”

“Tercume Destegi de Veriyoruz”

TercUme destedi verdikleriyle ilgili de bil-
gl veren Ertug, “Cok dil konusabilen ¢cagri
merkezi dosya yoneticilerimiz sayesinde,
ihtiyag duyuldugu takdirde tercume des-
tegi de veriyoruz. Hem Turkiye'de hem de
dunyada organizasyonu en zor hizmetle-
ri bile, 7/24 c¢alisan ve birbirini yedekleyen
u¢ alarm merkezimiz, tibbi vaka koordi-
natorlerimiz, medikal transport ekipleri-
miz, klinikler ve seyahat acenteleri ile tek
noktadan buyuk bir titizlik, hiz ve basari ile
gerceklestiriyoruz." seklinde konustu.

Alo vale, danigsma hatlari ve
organizasyon hizmetleri...

REMED'In yol yardm hizmetleri kapsami-
na da dedinen Ertug, "Araglari ile seyahat
hdalindeyken baslarina gelebilecek her tur-
IU olumsuz duruma karsi sigortallarimizin
yanindayiz. Yaygin tedarikgi agimiz saye-
sinde, surucu ve yolcularin ihtiyaglarina
ozel olarak asistans hizmetlerimizi sekil-
lendiriyoruz. Hizmetlerimizi, arag sahiple-
rinin ihtiyaclarina yonelik olarak, alo vale,
danigma hatlari ve organizasyon hizmet-
leriyle zenginlestirerek tatil donemlerinde
karsilasilan olumsuz durumlar igin pratik
gOzUmler sunuyoruz.” diyerek sozlerine
son verdi.



