Remed Assistance olarak hep daha fazlasini yapmak icin haziriz

insanlarin hayatlarinin her alaninda olusan krizleri ¢cézmek ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak
asistans sirketinin en 6nemli gérevlerinden. Sigortaciligin merkezine oturan asistans hizmetleri,
pandeminin de etkisiyle biylk degisimler yasiyor. REMED Assistance CEQ’su Gliven Aykag, sektérdeki
degisimleri ve bu donemde attiklari basarili adimlari paylast.

REMED Assistance’in pandemiyle yasanan krize ragmen, diinyada yeni pazarlara agilma galismalarinin
genisleyen kadrolarla devam ettigini belirten Aykag, “Dilinya capindaki is ortakliklarimiz, yerel ve
global 6lcekte dahil oldugumuz networkler ve mutlu REMED muiisterilerinin referanslariyla verimli
pazarlarin kapilari ardina kadar agiliyor. Bir Tlirk markasi olarak bayragimizi diinyada dalgalandirmak
gercekten gurur verici. 25 yili askin stiredir yaptigimiz gibi, 2020 yilinda da 100’den fazla tlkede genis
hizmet yelpazemizle kaliteden 6diin vermeden galismalarimiza devam ettik. Bazi asistans
branslarinda penetrasyonumuz géz 6niline alindiginda birgok Glkede sektor lideriyiz. Bir destek
saglayici olarak, bu kriz doneminde en iyi yaptigimiz seyi yapmaktan gurur duyuyoruz” dedi.

“Yaptigimiz is asistans hizmeti vermenin ¢ok 6tesinde”

Tirkiye pazarina bakildiginda, REMED Assistance’in sektorde en hizli biyiyen asistans sirketi
oldugunu vurgulayan Aykacg, bir yildan daha kisa stirede, sigorta sektoriindeki 14 sirkette is birligi
gerceklestirdiklerinin de altini ¢izdi. “Pandemiye ragmen kazandigimiz bu ivmeyi, ortak projelerle
cahistigimiz kurumlarla bir kar merkezi olma vizyonumuzu ortaya koyarak, is ortaklarimizin
ihtiyaglarini merkeze almamiza borgluyuz” diyen Aykag; “REMED olarak, yaptigimiz isin sadece
asistans ve hasar hizmeti vermekten ¢ok daha fazlasi oldugunun da bilincindeyiz. Bir poligcenin satis
oncesinden baslayip yenilenmesine, slirecin her adiminda, sigorta basta olmak lzere bircok farkh
sektoérden is ortaklarimiza katma degerli hizmetler sunuyoruz.

Bircok kurumun pandemiyle beraber ajandasina aldig1 uzaktan calismayi destekleyen santral
teknolojilerini biz pandemiden bir yil 6nce devreye aldik. Ana sistemimiz ASTERA, diinyanin en 6nemli
yazihmlarindan birinin Gizerine kuruldu. ASTERA sayesinde pandemi sartlarina ragmen, hizmet
verdigimiz is ortaklarimizla entegrasyon, siireg takibi ve raporlama alanlarindaki mevcut akislarimizi
hicbir sekteye ugratmadan surdlriirken, yeni projelerimizin de cevik bir sekilde hayata gecirilmesini
sagladik.

Sundugumuz hizmetlerin kalitesi, kurdugumuz glgli is birliklerinin yani sira, hizmeti saglayan
¢ahisanlarimizin yetkinligiyle de dogru orantili, REMED olarak ise alim siireglerimizde, alaninda uzman
ekipleri secmenin yani sira, onlarin strdirilebilir gelisimleri ve mutluluklari igin yatirnrm yapmaya
devam ediyoruz. Basta sigortacilik olmak tizere, farkh sektorlerdeki uzmanliklarini beslemek igin
periyodik olarak diizenlenen egitimlerle, “calisanlarimizin ¢itasini hep daha yukariya tasimayi
hedefliyoruz. Pandemi siirecinde de sinif igi egitimlerimizi, online platformlarda araliksiz olarak
surdiriyoruz” seklinde konustu.

REMED’in bir¢ok lilkeden Tirkiye'ye doviz kazandiran, tlkemizin dnemli ihracatgilarindan biri
oldugunu soyleyen Aykag, REMED ailesi olarak diinyanin her kdsesinde yeni firsatlarin oldugunu
bilerek calismaya devam ettiklerini de sozlerine ekledi.

“2021’de sektorii fabrika ayarlarina déndiirmek birincil dnceligimiz”

Gegtigimiz birkac yilda asistans sektoriinde meydana gelen gelismeler hakkinda yorum yapan Aykag,
sektoérdeki calismalarin hizmet kalitesinde hedeflenen seviyeye ulasilamadigini belirtti. “2021
itibariyla REMED olarak, sektori fabrika ayarlarina déndirmek birincil dnceligimiz” vurgusunu yapan
Aykac, aciklamalarinin devaminda sunlari aktardi:



“Sektorde yasanan ilk degisim, hizmet saglayici aginin daha dnceden fazlasiyla hissettikleri ‘aile’
ortamindan uzaklagmalari oldu. Her s6zlesme yenileme doneminde hizmet saglayicilar daha uygun
fiyata daha kapsamli hizmet vermeleri icin zorlandi ve ylksek hizmet standartlarindan sapmak
durumunda kaldilar. Halbuki hizmet saglayicilar araciligiyla police sahibine ulastiran asistans
hizmetinin basarisi; ilgili hizmeti saglayacak olan ¢ekici, doktor, tesisatgl, kiralik ara¢ kurumlarinin
mutluluguna baglh. Onlar mutlu degilse, misterilerinizi de mutlu etmelerini bekleyemezsiniz. REMED
olarak, yol ve konut yardim sistemleri alaninda, 6nceligimizi hizmet saglayicilarinin mutluluguna
verdik ve yarathigimiz fark ilk seneden itibaren hissedilmeye baslandi. 2021’de hizmet saglayicilar
dzelindeki egitim ve ziyaretlerimizi daha da yogunlastiracagiz. Ozellikle sigortaliya yaklasim ve siireg
takibi konusundaki egitimlerimiz tiim Anadolu’ya yayilacak.

REMED olarak, alaninda uzman ekiplerimizle, uluslararasi seyahat asistansindaki tecriibe ve bilgi
birikimimizi de yol yardim, konut yardim ve ikame arag sistemlerine aktardik. Yiiksek hacimdeki
cagrilari karsilama hizi ve problem ¢ézme konularindaki gitayi st seviyelere tasiyarak sektorin
operasyon kalitesine yeni bir standart kazandirdik. Acik ve zamaninda iletisim felsefesiyle, sigortalinin
bir bolimden digerine aktarilmasinin 6niline gecerek, tek istasyonda en fazla sayida sorunun
¢Ozllmesi icin sigorta sirketlerimizle ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Yeni yilda, Grlin gelistirmeden, hasar kontroliine, satis ve pazarlama desteginden yeni pazarlara kol
kola girmeye kadar her konuda is ortaklarimizla projeler gelistirip hayata gecirmeye devam edecegiz.
Bunu yaparken yonetiminde oldugumuz diinyanin en genis asistans agi olan IAG’nin (International
Assistance Group) diinya tecriibesinden ve en iyi uygulamalarindan yararlanacagiz.

REMED’in, ikinci 25 yillik doneminde, B2B calismalarinin yaninda B2B2C ve B2C pazarlara yonelik
projelerini devreye almay!i planliyoruz. Dijital pazarlamanin bize sagladigi olanaklarla uluslararasi
pazarlardaki bilinirligimizi de arttirmaya devam edecegiz. Yiz ylize goriismelerin zorlastigi bu
donemde dijital olanaklarin kullanarak yayilimizi arttirmayi hedefliyoruz. Sektériin en deneyimli
kadrolariyla hep daha fazlasini yapmak icin haziriz.”



