GUNCEL

Remed olarak miisterilerimizin sesini dinliyoruz

Romed  Asdslance CMO%su  Hikmal
Madilciog u, asistans sakidrinin galecedinde
pazarlamanin rold hakkinda aciklamalarda

Lshuredu. “Hughuswe, Exia zarmarilar
pamarlamann kururmlar  icin bir - maliyet
merkezi oldugu ve asl sorurmlulounun

yahirem gatirisind an st direye Gkarmak
oldufu bir ddnam vardi. Karlihfin dostigo
Zorlu  dénermlarde,  genallikle  kesintiyve
udrayan ilk alanlardan birydi.” diyen Hikmet
Makilciofhe, burunda  birlikle,  pandemi
sirasinda parartarmarn dijitsl ddndstrmdnitic
gicl, mister yolculufunun dnemli bir Bder
v migtarinin sesi olarak ylkseldigini belirtti.
Panderni sirecinde is dinyasinda yasanan
en dnemli dedisikhin, ditallesmenin bz
kazanmas ve yayginlasmas oldudunun da
alrn gizen Makilciodly; “Dijitallasme, salgnla
beraber asistans sakidrine by dk bir mea ve
dinamizrm kazandirdi. Fiziksal ya da manuel
yiriyen pek cok sireg, zorunlu olarak
difitallagti. Biz de Ramed olarak dedarlerimiz
ve siratejk  hedeflerimiz - arasnda  yer
alan yenilikgilik vwa dijitallesme kOLGrimdz
dofrultusunda, pazarlama  cahsmalanmz
tnce pandarni, sonrasinda da yani normal
kogullanna gore yeniden sakillendindik.

Bu dadrultuda 3 alam dncealiklendirdik;
Mikammal miglerd dengyimi ologlurrmek,
veriya dayal kisisellestirilmis alkilagim ve
hedefleme saflamak wve sall-servis dijital
yetkindikler sunmak.” dadi. Ozellikle migteri
beklantilarnin dadigmeasinin pazarlamadaki
stratejileri da yonlendirdifinden bahsedan
Makilcioghe, “Miigtari baklentilerini
anlamak  igin  migkeri  deneyiminin  nasid
gergetdagtifing dair Syklyld iyi anlamamz
gerakiyor.” diverek, gunlan kaydeatlic “Remed
olarak midsterilarimizin sesini dinderneye gok
onern veriyonz. Bu dogruituds onlarm Soer,
yorum wve gar  bildivimlen  dodrultusenda
sadece pazarama  cabsmalaremiz  dedil,
hizmatlerimizi ve i yaps seklimizi de
yeniden  sekillendiryorne.  Omek  varmek
gerakirse; bitin paydaslanmiza sal-seris
difital platformlar  sunarak  oparasyondan
raparlarmzya,  fatura  takibinden  hizmet
deferlendirmeys  kadar bildn  sOresglering
wgtan wea va el bir gekilde ydnetrmelerini
hadetiiyoruz.  Dijitallesme  streclerimizoeki
odagirmiz sadeca OPrESyanun
orline  platorrmiara  tasimasiyda  sicirh
tutmayarak, firkssl vaya manuel ylriiyen
tirn is siregherinn  dijitallesmes igin de
calmalaremizi  kadermali  olarak  hayala
pegiryoruz. Bunu yaparken, misgierikarimizin
we paydaslanmuon  dabe kigiselbagticilrmis
deneyimiler yasayabilmelar icin bidn lemas
noktalannda sdrakli nlagtirme va gelstinme
calsmalan gergaklestinani.

"Kigisellestirme bir taktik degil,
deneyimin kendisi”

Eigisallagtirmanin bir taktik dedil, deneyirmin
kandisi cbdufuru dosindyourm; bu sabapla
blifiinsel olarsk ele  ainabilmemiz  igin
kigisallagtirmeyi 10m kanallarda ve temas
noklalarmda mdslarinin deneyiming aniegra
efmemiz garekiyar. Bunu  saflamak igin
de miglarye femas eden bitdn ekiplerin
bilgilendirilimesi,  konuyu  sahiplanmeasi
wa desteklamesi oldukga dnamli. Biz da
bu amagla organiza  eftigimiz  dizenl
editim wve bilgiendirmea toplantilanmm yam
sire, inovasyon  atdha  gahsrmalangda da
ekipterimiz  desteklivor v migtarilerimiza
katrma dedar safiyaruz.”

“Miisteri beklentisini anlayarak
mikemmel misteri denayimine
odaklanyoruz”

Makilciofu, Remedin pazardarma alanindaki
bagarn sabeplarini isa style sralad:

= bAlster beklentising anlayarak mikammel
mistern denayimine odaklanmak

= Tirm kanallarda wa temas nokialannda
midstern danayimini kisisellestinmek

= Slobal trandleri lakip edarek hizmetlerimiza
va ig yapis saklimize anteogre elmek

= Dafizen siraglar haklunda ¢akganlanmza
wa  miglerlarimize  yinelik  agiim  wa
bilgilendirme faalivailend garcaklegiinmeak

202Z de giindemimize aldigimuz trendler,
2023 yilinda da odagumizda olacak

Ramed'in 2023 yiinda asistans sekidrinda
hangi frandleri takip adecedi hakbunda da
bilgilar paviasan Makilcioflu, sunlan aklard:

‘Remad Assistance olarak, dinya capinda
1B0'den larla bafimsiz asistans girkkati,
hizmel saglayic ve muhabic  girkatten
alugan  Intersational  Assislance  Sroup
{lAGYun ana hissedan wve gekirdek
Oyesiyiz. 1AG ile alan gicld bafimz

sayasinda, global trendieri  yakindan
lakip ediyor va Oy girketlere  koow-
hew  paylasiminda  bulunarak, i birligi

calemalan  gergeklestiviyoruz.  2022'de
gondemimize aldieniz  trendler, 2023
yilinda da odafimizda olacak.

 Kuremsal safhk we gahsan destek
programilan, hibrit cahsma modali va
markalann bu alanlan desteklamek igin
sadladide araglar ve hizmetler dahil clmak
dzere gindmiz g hayatinda ortaya gikan
adilimlar kaglatrmek.

* Zihinsel va duygusal sadhgm, tikedicilarin
saflk wve rindelife ofan igising nasil
beslediging, bunun modemn i§ dinyasmda

nasit  ortaya gkbna we  markalarm
bu alanda Ostlendigi roldn dnemina
adaklanmak.

» Toketicilarin sayahal ederken aradiklan
denayirmiler, teknolajinin sayahat
denayiming enfagrasyonu ve lketicilarin
sayahal planlanm  kolaylastirmak  igin
kullandiklan uygulama we  hizmetler igin
kanaklama kategarisinde  orlaya gikan
trendler takip atmek.

» Baby Boomer kusadirun galigen taknoloji,
saflk we zindelk gibi kategorilerdek
ulem  we  dawanslanndaki | ylkselen
trendlerin va markalann saghkh yasglanma
arayisndaki  Wkaticileri destaklamek igin
nasi cabstiklanm incalameak.

Pandeminin is yams sekling, dncaliklera
va dijitallesmeye olan elkisi, difar bdtdn
alanlarda oldufu gibi pazarlama alamnnda
da pek gok yeni trandi  beraberindea
gelirdi. Remed olarak her seyi ayn anda
yapmaya calismak yarina, i alanlanmiz
igin yiksek potansiyale sahip olabilecegdini
disinddfdmix alanlara odaklarmyaruz.
Ardindan bu alanlan litizlikle daniyar, tast
adiyor we Alghmldyoruz.

Gecen sene hayata gegirdifjimiz migteri
yagam dingisd projemiz, bu  rendlesi
hizmetlerimize ve i5 yaps seklimize entegra
adebilmeak igin dramli bir arag oldu. Bu
projeyle mbsterilarimize daha gevik wea
varirmli hizmat ve straclar sunarken, global
bilgi birkimimiz va tecribemizle katma
daferli Gabsmalar pergeklastinvomnz.”



