Asistans hizmetlerinde
verlinin payi buiyuyor

Asistans hizmetlerinde
yabancilarin pivasadan
cikmasi yerliye yaradi.
Remed Assistance

Genel Muduri Faruk
Ertug, pazardan cikan
sirketlerin musterileriyle
bliylidiiklerini soyledi.

Yol yardim, ikame arag gibi hiz-
metler sunan asistans girketle-
ri pazarinda kartlar yeniden kari-
liyor. Yabanci girketlerin piyasa-
dan¢ikmasiyerligirketlereyarad.
Remed Assistance Genel Miidii-
ri Faruk Ertug, gecen yil pazardan
¢ikan sirketlerin miisterilerinin
onemli bir kismini kendilerinin
aldigini bu sayede pazar paylarini
yiikselttiklerini sdyledi.
Tiirkivenin onde gelen yer-
li asistans kuruluslarindan biri
olan Remed Assistance, cekme ve
kurtarma, yerinde onarim, ikame
arac, vale, konaklama, ulasim, da-
nigma ve organizasyon hizmetleri
veriyor. EKONOMI gazetesine ko-
nugan Faruk Ertug, 2022'nin sir-
ketleri acgisindan olduke¢a verim-
li ge¢tigine vurgu yaparak, bunda
pazardan ¢ikan yabanci oyuncu-
lardan aldiklar: miisterilerin de

m En biiyiik risk,
azalan kasko sayilari

Remed Assistance C00'su Kemal Baykan,
2023'te asistans hizmetleri sektdrii icin en
biiyiik riskin, arag kasko sozlesmelerinde
yenileme oranindaki diisiis oldugunu
soyledi. Artan maliyetler ve enflasyonist
baski nedeniyle tiiketicilerin Gnemli bir
kisminin kasko policelerini yenilemedigini
ifade eden Baykan, "Pazardan ¢ikan bir
yiizde 30'dan bahsediliyor. Bu 2023'te
ivmelenebilir. 2021'de 3.000- 3.500
liralardan baslayan kaskolar, simdi
ortalama 10 bin TL'yi gecti. Dolayisiyla
insanlarin satin alma giiciindeki asinma,
tiketim dnceliklerini degistiriyor ve kasko
yenilemeler de diisiiyor. Buradaki diisiisiin
devam etmesi, sektoriimiizii olumsuz
etkiler" diye konustu.

m "Yakit icin avans
istendigini gordik”
Enflasyonist ortamin yanisira girdi
maliyetlerindeki artisin, asistans fiyatlarina
da yansidigini belirten Faruk Ertug,

gecen yil 2021'e gére girdi maliyetlerinde
iki-iic kat artis oldugunu, 6zellikle yakit
maliyetlerindeki artisin kendilerini cok
etkiledigini dile getirdi. Ertug, "Meslek
hayatimizda ilk defa tedarikgilerin yakit icin
avans istedigini gordiik. Olagan dénemde
tedarikcilere demeyi ay sonunda yapanz.
Mesela Elazig'da kaza oldu. Tedarikgimiz
cekiciile Elazig'a gidecek ve oradan kaza
yapan araci Gaziantep'e cekecek. Bu
hizmet igin ¢ekicinin sadece yakit maliyeti
20-30 bin TL'ye ¢ikmis durumda. Bunu

da karsilayamadigi icin avans istedi”
aciklamasini yapti.

onemli etkisi oldugunu soyle-
di. Gecen yil Mapfre Asistencia
ve Europ Assistance, yasadiklar
ekonomik giicliikler nedeniyle pa-
zardan cekilme karari alan iki ya-
bane1 asistans sirketi oldu. Ertug,
dogru stratejilerle gecen yil pazar
paylarim ylizde 10'un iizerinde ¢1-
kardiklarim séyledi.

Remed Assistance’in Misir'da
da ofisi bulunuyor. Faruk Ertug,
Remed Assistance olarak yaptik-
lar: igbirlikleri sayesinde diinya-
ninherboélgesinde asistans hizme-
tiverdiklerinisdyledi. Sirket,uzun
vadede Balkanlar ve Avrupa gibi
yeni bolgelerde de ofisler agmayn
hedefliyor.




