GUNCEL

Kira ve yasam stresi calisanlarda kaygiyi artirdi

Banu Mercan Oztiirk
AVITA is
Mtikemmeliyeti MdidCirti

AViTA

Guven - Destek = Performans

AVITA s Mukemmeliyeti Midurl Banu
Mercan Oztlrk, 2022 yili 3. ceyrek verile-
riyle hazirlanan AVITA Degerlendirme Ra-
poru'ndan 6ne gikan basliklar derleyerek,
AVITA'nin galisan memnuniyet stratejileri
hakkinda agiklamalarda bulundu. Banu
Mercan Oztiirk, agiklamasinda sunlari kay-
detti:

“Sirketler, calisan memnuniyetini sagla-
mak igin her gegen gin c¢alisan destek
programlarina daha ¢ok énem veriyorlar.
Dlnyaca unlt insan kaynaklari ve sigorta
danigmanligr yapan bir firmanin yapmis ol-
dugu Kiresel Refah Anketi’nin sonuglarina
baktigimizda kuresel ¢apta sirketlerin ylz-
de 82'si galisan memnuniyetinin bir éncelik
oldugunu dustnuyor.

Belirlenmis bir ¢alisan memnuniyeti strate-
jisi dogrultusunda hareket eden sirketlerin,
calisan memnuniyetini saglayarak daha
verimli oldugunu gértyoruz. AVITA olarak
hizmet verdigimiz firmalarin ¢alisanlarinin,
7 gln 24 saat olmak Uzere Psikolojik Da-
nismanlik, Mevzuat Danismanhgi, Tibbi
Bilgi, Yenidogan Bakimi, Saglkli Beslen-
me, Bitki Bakim Danismanhgi, Veteriner
Danismanligi, TeknoDestek ve Genel Bilgi
alanlarinda yanlarindayiz. Gerekli durum-
larda danigsanlarimiza ylz yUze psikolojik
danigmanlik hizmetleri de saglyoruz. Her
gecen gun hizmetlerimizi ve is yapis sekli-
mizi modernize ederek galisanlarin ihtiyag-
larina ¢ok hizli bir sekilde adapte oluyoruz.

2022 yil 3. geyrek verileriyle hazirlanan
AVITA Degerlendirme Raporu, galisanlarin
gundemiyle ilgili pek ¢cok konuya 1gIk tutu-
yor. Raporda yer alan bilgilere gére cali-
sanlarin ve aile bireylerinin ‘Psikolojik Da-
nismanlik’ hizmeti alma ihtiyaci her gegen
gtin artiyor. 2021 yilinin ayni déneminde
AViTA'ya ulasanlarin yuzde 37’'si bu hiz-
metten faydalanirken, gtncellenen rapor
bilgileri sonucunda bu oran ytzde 40 ola-
rak gerceklesti. Kadinlar en fazla psikolojik
danigmanlik (yuzde 49) icin AVITA'yi arar-
ken, erkekler en gok mevzuat danismanligi
(yuzde 39) konusunda arama gergeklestir-
di.

Kira ve kiracilar arasinda yasanan prob-
lemler ve bu alanda degisen yasal mev-
zuatlarla ilgili olarak galisanlar bilgi almak
igin AVITA mevzuat danismanlarina bas-
vurdular. 2022 yili 3. ¢eyrek raporuna gére
mevzuat danismanligl alanlarin orani bir
onceki yilin ayni dénemine gére ylzde 7
artis gdstererek ylzde 29'a yukseldi.

2022'nin 3. ¢eyreginde en cok tercih edi-
len hizmetlerden biri de 'Tibbi Bilgi Da-
nismanligl’ oldu. Tibbi konularda destege
ihtiya¢ duyanlarin orani yuzde 11 olurken,
arayanlar en ¢ok gocuk hastaliklari konu-
sunda destek aldilar.”

Raporda ¢ne ¢ikan basliklar...

e Pazartesi, en fazla arama yapilan gun
oldu.

e Calisanlar, en fazla telefon yoluyla (yuz-
de 81,6) AVITA'ya ulasti.

¢ Calisanlar en ¢cok kendileriyle ilgili danig-
manlik aldi.

® Hizmet kullanimi 6nceki yila gére ylzde
29 artti.



