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Remed Assistance
Genel Mudir
Faruk Ertug;

“Bu yil dijitallesme

ve insan kaynaklari
yo6netimi konularina
odaklanmaktayiz.”

Hizmetlerimizi sadelestirme ve
derinlestirme felsefeleriyle sekillendiriyoruz

Remed Assistance’in yilin ilk yarisindaki
performansi nasil seyrediyor?

Yilin ilk yarisindaki performansimizi degerlen-
dirirken, subat ayinda yasadigimiz depremi
ve onun etkilerini mutlaka géz ©ninde bu-
lundurmak gerekiyor. Butge calismalarimizi
yaparken yilin ilk yarisinda yasanacak segim
sUrecini dikkate almistik ama takdir edersiniz
boyle Gzlcl bir olay yapilan butln plan ve ga-
lismalarin yenilenmesini gerektirdi.

2023 yilinin ilk yarisinda seyahat asistansi
alanindaki hedeflerimize ulagsmada basaril
olduk, yerel pazarda ylUksek pazar payimizi
korurken yurt disi pazarda bekledigimiz gibi
2019 yilina (pandemi 6ncesi seyahat verile-
ri ve aliskanliklar) yakin bir seyir izliyoruz.
Yari yil verileri, éngérulerimizin hedeflerimizle
uyumlu oldugunu gostererek pozitif bir ivme
yakaladigimizi gosteriyor.

Yol yardim ve ikame ara¢ asistansi alaninda
2022 zorlu bir yil oldu ve 2023'Un de zorlu ge-
cecegini goz onunde bulundurarak hedefle-
rimizi ona goére belirledik. Déviz kurlarindaki
artiglar ve akaryakit fiyatlarindaki ani degi-
simler, finansmani zorlastiran ve bu alandaki
verileri gunluk takip etmemizi gerektiren en
onemli zorlugu olusturuyor. Remed Assistan-
ce olarak, musteri ve tedarikgilerimizle karsi-
Ikl anlayis igerisinde gelistirdigimiz dinamik
fiyatlandirma ve galisma modelleri bir nebze
de olsa, bu zorluklarin Ustesinden gelmemizi
kolaylastiriyor.

Deprem sonrasi yapilan segimlerin ardindan,
farkll senaryolar Uzerinde galisarak mali ve
stratejik programlarimizi gézden gegirdik.
Temmuz itibariyle 6ngérdigimuiz senaryola-
ra uygun sekilde gerceklesmeler gozliyoruz
ve 2023’0 hedeflerimize yakin bir sekilde ta-
mamlayacagimizi dngériyoruz.

2023’te hangi baslklara daha fazla odakla-
niyorsunuz?

2023 yilinda, daha 6nce temelini attigimiz
¢alismalara odaklanmaya devam ediyoruz.
Bu yil dijitallesme ve insan kaynaklari yéne-
timi konularina odaklanmaktayiz. Teknolojinin
hizla gelismesiyle birlikte, bu alanlarda surek-
li glincellemeler yapilmasi ve yeni trendlere
ayak uydurulmasi gerekiyor. Remed Assis-
tance olarak, bu dogrultuda yatirnmlarimiz
artirarak devam ettiriyoruz, tedarikgilerimiz,
mdusterilerimiz ve son kullanicilarimiz ile etkin
iletisimimizi saglayacak, hizmet sunma hizimi-
z1 ve kalitemizi artiracak farkli dijital platform-
lar igin gelistirme ve canliya alma sureclerimiz
tdm hiziyla devam ediyor.

Bu yil dijitallesme alaninda 6zellikle odaklan-
digimiz konulardan biri, 2 yil énce ise aldigi-
miz ilk Metal Yakali Calisganimiz Remy.

“Remed
Assistance'in en
guclu yanlarndan
biri, markalarimizin
ve is kollarimizin
birbirini tamamlayici
ve destekli bir
yaplya sahip

olmasl”
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Remy, operasyonel is verimliligini artirmak,
sUregleri optimize etmek, kurumsal hafiza
olusturmak ve tim paydaslarin taleplerini
hizla iletebilmesini saglamak amaciyla ge-
listirdigimiz bir sistem olarak, sigorta girket-
leriyle tedarikgiler arasindaki strecin dijital
bir kanaldan yonetilmesini saglayarak pay-
das deneyimini gelistirmeyi hedefliyor.

Metal Yakali Calisanimiz Remy'yi ihtiyaglar

dogrultusunda guncellemeye devam ede-
rek Avita Calisan Destek Hizmetleri, Seya-
hat Asistansi hizmetleri gibi diger is kolla-
rnmiza da entegre ederek musterilerimize
destek olmayi strdUrecegiz.

Remed’in rakiplerinden aynstigi alanlar
sizce neler?

Bence en ¢nemli ayristirici 6zelligimizi hem

“MuUsterilerimize,
satin aldiklar
paketlerde
gercekten fayda
saglayacak
hizmetleri sunmayi

dnemsiyoruz”

is birimleri hem de cografi anlamda farkli ve
birbirini destekleyen drin ve hizmetlerimiz
olmasi olarak 6zetlenebilir. Konuyu 6rnek-
lerle netlestirmek gerekirse 2021 yilinda
tm yol yardim ve ikame ara¢ hizmetlerinde
buyUk zararlara yol agan ekonomik dalga-
lanmada diger is birimlerimizin destegiyle o
alandaki zararimizi bir nebze de olsa sub-
vanse etmeyi basardik. Pandemi nedeniy-
le seyahat asistansi is kolumuz hacminin
%50'sinden fazlasini kaybettigi dénemde
ise diger hizmetlerimizdeki ivmelenme bu
negatif etkiyi torpuledi. Orneklerden de
anlagilabilecegi gibi farkli markalarla yo-
nettigimiz is birimlerimiz birbirini destekle-
yerek, zorlu dénemlerde ekonomik olarak
birbirlerini glc¢lendirmektedir. Bunun yani
sira cografiolarak Rusya-Ukrayna krizinden
etkilenen seyahat asistansi hizmetlerimiz
farkll pazarlarin devreye girmesiyle yoneti-
lebilir boyutlara geldi.

Farkli alanlarda ve cografyalarda hizmet
sunmak, en bulyuk zenginligimiz olarak 6n
plana ¢ikiyor. Tek bir pazara veya hizmete
bagimli olmayan bir kurumsal yapimiz oldu-
gu icin krizleri basariyla atlatmaktayiz. Re-
med Assistance’in kurulusundaki ilk hizmet
kolunun seyahat asistansi olmasi ve Turizm
sektorl gibi gok inisli cikisli ve her tarlu kri-
ze asirn duyarl bir sektér olmasi nedeniyle
krize dayaniklligimiz ve tek bir pazara ve/
veya is koluna bagimli kalmama stratejimi-
zin de temellerini atmistir diyebiliriz.

Miisteri beklentilerinin hizla degistigini
go6zlemliyoruz. Bu durum sizin hizmetle-
rinize nasil yansiyor?

Remed Assistance olarak strateji ve pa-
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zarlama planlarimizi yaparken oncelikli
olarak “musterilerimiz kimlerdir ve onlara
nasil dogru hizmet sunabiliriz?” sorusu-
na odaklanmaktayiz. Bu sorulara cevap
ararken optimum dengeyi saglamaya
caliglyoruz. Islerimizin genel perspektifin-
de B2B ve B2B2C odakli galismalarimiz
bulunmakta ve asistans alaninda kurum-
sal ve son kullanicilar arasindaki farkli
etkilesimleri dikkate almaktayiz. Musteri
beklentilerinin fayda ve maliyet analizini
yaparak tum paydaslara hitap eden ve
sUrdurdlebilir ardnler gelistirmek oncelikli
hedefimizi olusturuyor.

Gunumuzde en 6nemli beklenti hiz, mus-
terilerimiz hem en hizli sekilde hizmete
erismeyi hem de en hizli sekilde basvur-
duklari konuda ¢6zUm sunmamizi bekli-
yorlar. Bu sUrecte dijitallesme alaninda
yaptigimiz yatinmlarin geri  dénusunu
almaya basladik diyebiliriz. Pazarlama
ekibimizin yurattga muasteri deneyimi uy-
gulamalarimiz sayesinde mdusterilerimizin
beklentilerini her an dinleme ve en hizli
sekilde cevap verme calismalarimiz arta-
rak devam edecek.

Asistans sektoriinde global bir glice
sahip olmanin farkini nasil yasiyorsu-
nuz?

Remed Assistance olarak Uyesi oldu-
gumuz uluslararasi yap! ve ¢ati érgutler
sundugumuz tim hizmetlerde kurumu-
muza 6nemli katkilar sagliyor. Herhangi
bir tyemizin faaliyet gosterdigi is kolunda
ve farkl cografyada yasadigi tecribeyi
6grenip onunla ilgili gerekli énlemleri ive-
dilikle alabiliyoruz. Ozellikle International
Assistance Group gatisi altinda seyahat
asistansi ve yol yardim alanlarinda ista-
tistik ve trend degisimlerini gok yakindan
takip ederek 6nemli ve fark yaratan bil-
gilere ¢ok hizli bir sekilde erisebiliyoruz.
Ornegin, tlkemizde son zamanda gelisen
elektrikli otomobil pazari baz Uyelerimi-
zin faaliyet gosterdigi cografyalarda ¢ok
daha gelismis seviyelerde bulunuyor. Do-
layisi ile ¢cok hizli bir sekilde orada elde
edilen tecrubeyi buraya transfer edebili-
yoruz. Seyahat asistansi alaninda ulus-
lararas| ortaklarimizla is birligi yapmanin
gucu ve liderligiyle hareket ediyoruz. Bu
cercevede sigortall musterilerimizi 5 kita-
da en uygun ve dogru saglik kuruluslarina
yonlendirerek en dogru tedaviyi almalarini
sagliyoruz, 20 binden fazla hastane barin-

diran uluslararasi tedarik¢i agimiz saye-
sinde dunyanin hemen her yerine édeme
garantisi génderebiliyoruz.

Pek cok alanda hizmet veriyorsunuz.
Remed’in son dénemde kendini giicli
gordiigi hizmetler ve alanlar neler?

Remed Assistance’in en guglu yanlarin-
dan biri, markalarimizin ve is kollarimizin
birbirini tamamlayici ve destekli bir yapiya
sahip olmasidir diyebiliriz. Bu stratejimiz
nedeniyle mumkun oldugunca dengeli bir
yap! kurmaya caligiyoruz. Tarih¢emiz ne-
deniyle ilk olarak akla seyahat asistansi
hizmetlerimiz gelse de son 5 yilda 6zel-
likle yol yardim ve ikame arac pazarinda
onemli bir mesafe kat ettigimizi dusunu-
yoruz.

Kurumsal destek hizmetleri is kolumuzda
2006'dan beri faaliyet gosterdigimiz her
iki markamiz da kendi alanlarinda pazar
lideri konumundalar ve bu konumlarini
gUgclendirerek surdurmeleri icin hem tek-
noloji hem de insan kaynaklari alaninda
gerekli yatinmlara devam ediyoruz.

Hizmetlerinizi genigletmeyi hedefledi-
giniz kollar var mi?

Kurulugumuzun 30. yihni gururla kutlu-
yoruz. Remed Assistance olarak, mus-
terilerimizin ihtiyaglarina odaklanan hiz-
metlerimizle buglnku basariya ulastik.
Hizmetlerimizi sadelestirme ve derinlestir-
me felsefeleriyle sekillendiriyoruz.

Mdusterilerimize, satin aldiklari paketlerde
gergekten fayda saglayacak hizmetleri
sunmay! onemsiyoruz. Sozlesmelerimiz-
de musterilerin haberi olmayan gereksiz
teminatlar sunmak yerine, ihtiyaglarina
yonelik paketler olusturuyoruz. Musterile-
rimizin ihtiyaclarina odaklanarak, spesifik
alanlarda derinlesme stratejisini benimsi-
yoruz.

Bununla birlikte, hizmetlerimizi sunarken
daha anlasilir ve net bir sekilde iletisim
kurmay! énemsiyoruz. Asistans hizmetle-
rinde en genis hizmet paketinin degil, en
anlasilir ve en net fayda saglayan hizmet
paketinin  6nemli olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda da kontrolstz bir genisle-
me yerine sadelesme ve derinlesmeyi 6n
plana g¢ikaracak sekilde calismalarimiza
devam ediyoruz. Ozet olarak genigleme-

yi sadece sahada karsiligi olacak Urlin ve
hizmetleri yelpazemize ekleyerek yapiyo-
ruz.

Ornegin, pandemi déneminde evde ge-
¢irdigimiz slrelerde ev ve bahge bitkileri
ile ilgilenme ve evcil hayvanlarla daha gok
vakit gecirme nedeniyle olusan soru isa-
retlerini cevaplamaya yoénelik danisman
destedi ihtiyaci oldugunu tespit ederek
urlin yelpazemize Ev ve Bahge Bitki Da-
nismanhgi ile Veteriner Danismanh@i gibi
hizmetleri ekledik. Her iki hizmetimiz de
o dénemden beri artan bir kullanim egrisi
gOsteriyor, musterilerimizden en gok po-
zitif geri donus aldigimiz hizmetler arasi-
na girdiklerini sdyleyebiliriz. Ozet olarak,
sahada talep gérmeyen bir Grind hizmet
yelpazemize dahil etme konusunda segici
davraniyoruz.

Tatil dénemi geldi. Bu donemde asis-
tans hizmetlerin rolii nasil katlaniyor?

Sizin de belirttiginiz gibi Temmuz ve
Agustos donemleri, 6zellikle yol yardim
ve ikame arag ile seyahat asistansi is kol-
larinda en yUksek sezonu ifade ediyor.
Dolayisi ile dénemsel olarak is yogunlugu
ve bunun gerektirdigi gegici istihdam ihti-
yacl dogabiliyor. Ama daha énce de bah-
settigim gibi bizim en énemli 6zelligimiz,
birbirini destekleyen farkli is kollarinin
operasyonel olarak da bir denge sagla-
mamiza yardimei olmasi. Ornegin Kurum-
sal Destek hizmetleri is kolumuzda ise tatil
doénemi nedeniyle diger aylara gére tem-
muz ve agustos aylarinda ciddi bir geri-
leme oluyor, buradaki kapasite fazlamizi
diger is kollarimiza destek olacak sekilde
organize edebiliyoruz. Yine farkli cograf-
yalarda hizmet veriyor olmanin avantaji ile
Turkiye'de seyahat asistansi igin yaz do-
nemi yuksek sezon iken Misir ve Tayland
dustk sezonlarinda oluyorlar, ya da kisin
Turkiye distk sezondayken bu iki 6nem-
li turistik destinasyon ylUksek sezonunda
oluyor. Bu sayede norm kadromuz ile bu
dalgalanmalari kolayca yo&netebiliyoruz.
Her sektérde oldugu gibi asistans sekto-
rinde de gegici insan kaynagi yaratiima-
sI hizmet kalitesinde sikinti yaratma riski
taslyabiliyor, yukarida saydigim &zellikle-
rimiz sayesinde mevcut ve tecribeli is gu-
cumuzu kullanarak cok fazla dis kaynaga
ihtiyac duymadan yuksek sezonlari yéne-
tebilmemiz bize 6nemli faydalar saglyor.



