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Remed Assistance, sunmus oldugu Uriin ve hizmetlere iliskin faaliyetleri etkin ve kesintisiz yonetmek amaciyla kritik
is slreglerinin planlanan bigimde surdurilmesini ve zamaninda kurtarilmasi ile planli bicimde normal duruma
donulmesini saglamasi gerektiginin farkindadir.

is Strekliligi Politikasi ile Remed Assistance, siirecler, politikalar ve stratejiler tesis edilerek gerekli tedbirlerin
alinmasi saglamaktadir. Musteri beklentilerini, kurum politikalarini ve yasal yiktumlultkleri dikkate alarak is surekliligi
planlarini hazirlamaktadir. Planlarin acil durumlarda calismasini garanti altina almak lzere diizenli olarak potansiyel
riskler degerlendirilip, risklerin gerceklesmesini dnleyen faaliyetler icin tatbikatlar gerceklestiriimektedir. Bunun
sonucu olarak sirketimiz, olaganusti durumlarda olusan kesintileri ydnetmek, sistem ve kaynak kayiplarini ve itibar
zararlarini dnlemek ve ayni zamanda yasal yuktumluliklerini yerine getirmek amaciyla is strekliligini planlar, kurar,
dlzenli olarak gozden gegirerek ve iyilestirmektedir.

Ayrica;
v" Acil ve olaganistl durumlarda, minimum hizmet seviyesi ve geri kurtarma zaman hedeflerine uyumlu
hizmet saglayabilmek.
v Uluslararasi is surekliligi standartlarina uyumlu bir is stirekliligi yonetim sistemine sahip olmak.
ilgili reglilasyonlara uyumlu bir is stirekliligi ydnetim yapisina sahip olmak.
v'Acil ve olaganisti durumlarin sonrasinda normal hizmet seviyesine 6ngorilen surelerde dénebilmek
adina,
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Tum bu konulari 6ncelikli olarak g6z 6niinde bulunduruyor ve ihtiyag duyulan kaynaklarin tahsisi konusunda gerekli
destegi saglanmasi gerektiginin firmamizin sorumlulugu altinda oldugunu taahhit ve beyan ediyoruz.
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